
服务  创新  价值  责任

江泰救援服务有限公司

中国公民走出去全球救援服务第一平台
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明确领事保护服务的边界；

作为中国政府、企业、公民的风险管家，江泰将义不容辞地协助我国各级政府
及驻外使领馆一起为中国公民走出去保驾护航。



关注中国公民在海外的风险

紧急情况：
• 突发疾病，车祸，骨折：如何第一时间急救；
• 自然灾害：如何得到救援，灾后安置与疏散；
• 恐怖袭击、绑架：哪里安全，如何得到保护。

非紧急情况：
• 就医：去那家医院、怎么去，与医生的沟通，费用的支

付；
• 安保：前往非安全地区的安保服务；
• 法律纠纷：遇到黑中介，劳务纠纷等；
• 被偷抢：如何去警察局报案，怎么跟警察沟通；
• 补办证件回国：大使馆在哪里，如何去；
• 购物：哪里买打折商品，售后如何保证。
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大救星平台一键救命服务和全球定位功能

星使现场翻译陪同

现场信息搜集反馈

安保服务、法律援助服务

24小时全球救援指挥中心响应
救援方案制定
紧急医疗转运、医疗移送回国
目的地医疗机构推介
门诊预约或安排医生出诊
安排住院及担保医疗费用

全方位的救援服务

现场风险评估
绑架谈判、赎金安排
撤侨安排
国际尽职调查
紧急路线安排
讯息文件传递

医疗期监控，医疗费用控制
病休期酒店住宿安排并垫付
协助亲属慰问探访
平台在线快速理赔
遗体送返、火化、骨灰送返、
协助亲属处理后事



创新 优势

平台化救援

星使服务

多类别的服务商

精准定位、高效沟通

境外中文支持/陪伴

全方位救命/救治/救
护/救助服务

多元化服务

更好的

用户体验



创   新
（大救星APP平台）
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大救星平台及服务

平台服务商及星使

平台的创新与优势
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江泰大救星平台

使命：有求必救

基于移动互联网技术和移动位置服务（LBS），通过

整合全球相关资源，以线上和线下结合的方式，为

出境中国公民及入境外国人提供及时、高效的救援

和救助服务。
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用户在国外遇到重病、重伤等突发紧急事件时，可启动；

启动后，系统有5秒倒计时（防止误操作）；

倒计时结束后，系统启动救援程序，将用户定位及呼救信

息分别发送至江泰全球救援指挥中心以及附近20KM内（如

附近无星使，则发送范围扩展至40KM）的星使；

指挥中心在收到用户信息后，第一时间致电核实现场情况，

并协调距离最近的救援机构提供相应救援服务；接单后的

星使赶往现场，协助救援工作。

核心交互：一键救命



一键救命

功能启动

一键救命 开启倒计时 派遣机构 派遣星使 沟通交互



星使，即大救星平台上的服务使者，是指有能力、有意愿为在海外的中国公民提供服务的当地华侨、

华人或讲中文的外国人。星使遍布在全球各地，通过大救星平台接受用户的请求，为用户提供现场翻译、

协助、陪同、沟通等服务，解决用户的相关需求。星使在服务中帮助他人、收获善心，并能够通过自己

的付出获取一份可观的收入。



非紧急情况星使服务流程

用户发单 星使接单 沟通汇合 星使服务 服务完成

用户在境外身
体不适需要就
医，使用大救
星发出需求

大救星将用户
需求发送至附
近星使，星使
选择性接单

星使与用户通
过大救星平台
沟通，并在约
定地点汇合

星使为用户提供现场翻译、
协助就医、用车向导、陪
同购物等多种服务，解决
用户在海外的相关需求

用户与星使对
本次服务分别
作出评价，服
务完成
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医疗服务及医疗转运服务流程

用户呼救 了解需求

医疗评估

启动服务商

当地就医

申报授权

医疗转运 后期结算

用户在境外因急重症就医，
通过APP发出求助（无星
使应答或超出星使能力）

救援中心联系用户了解情
况，对接医疗团队评估，
启动用户所在地服务商，
共同确定治疗方案、费用

如需医疗转运，救援中心
向保险公司申报，获取授
权；由救援服务商安排运
输方式及陪护医疗团队

任务完成，客户出院或平安
抵达目的地，结算费用

按需提供
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大救星保险购买/在线理赔流程

保险购买 保险使用 单据提交 审核理赔

用户通过大救星
APP在线选择并
购买适合的救援
保险，系统会自
动识别并录入用
户已购买的保险

投保用户在境外
使用救援服务，
星使服务或遇到
保险赔偿范围内
的意外（如飞机延
误、财物损失等）

相关方将理赔单
据提交至大救星
APP（救援服务由x
相关机构提供，星使
服务系统自动生成，
其他情况有用户收集
单据并提交）

江泰救援审核单
据并协助保险公
司根据保险条款
进行理赔，理赔
款项通过大救星
APP向用户支付



大救星APP，用户，救援指挥中心，江泰全球救援联盟，个体华人服务者（即“星使”），救援保险，

支付功能，交互功能，评价功能，和大救星微信公众号，共同构建了“大救星”完整的生态系统。

星使

江泰全球救援联盟

支付

微信公众号

全球救援指挥中心

大救星手机端APP

金融保险

用户

大救星
服务生态圈

核心交互：一键救命

交互

评价



截止2017年江泰共派遣考察组前往全球80个国家142座城市进行实地考察，确保大

救星平台上的服务商及星使有能力、有资质为前往当地的中国公民提供及时、优质

的服务。
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本土知名的救援公司;
救援集团的当地公司；
提供24小时救援服务;
操作人员至少讲英文;
满足救援服务能力要求；
服务商无排他性要求；
使用我方的报价体系。

救援服务商

无任何重大安全事故；
近三年无重大投诉；
必须有中文能力以便提
供线下星使服务。 

旅行社服务商 安保服务商

首选当地安保公司；
至少有保镖服务；
有为中资企业/中国政府
服务经验的公司优先；
有英文服务能力。

律所服务商

首选华人律所，如果当
地没有华人律所可以次
而选择当地律所；
可以提供个人法律服务
及刑事和民事法律服
务； 
有中/英文服务能力。

目前大救星平台上共拥有服务商500多家，救援覆盖范围覆盖全球。只有具备合
法资质、服务专业、信誉良好的公司才有资格成为大救星的服务商；同时平台建
立了评级与考核制度，确保服务商能持续提供优质服务。





价   值
（江泰救援服务的价值）
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江泰救援服务公司

核心领导与团队架构

江泰全球救援指挥中心
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江泰救援服务有限公司源自江泰保险经纪；

成立于2016年3月，注册资本5000万；

首家拥有全球自建救援服务网络的中资救援服务公司，
被政府授权成立“全球救援指挥中心”；

利用互联网高科技手段实现平台化救援-大救星；

创立了江泰全球救援联盟组织，成员包括知名救援公
司、安保公司、律师事务所和旅行社等；

为“走出去“的中国公民、”走进来”的外国人提供
本地化救援服务。
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总经理   熊山华
曾就职于中国国家旅游局30年，
现任江泰救援总经理，负责开展
中国公民海外救援服务业务。

副总经理   陈洁
20年救援服务行业经验。2015年
底加入江泰，现任江泰救援服务
有限公司副总经理。

副总经理   吴漫川
曾在腾讯等互联网巨头任职，现
任江泰救援副总经理并兼任公司
技术总监。

运营经理   孟钦
1995年开始从事救援服务工作，
现担任江泰救援平台运营经理。

全球网络发展经理  姜晨
10余年救援服务行业经验，2015
年底加入江泰，现任江泰救援服
务有限公司全球网络发展经理 。



责   任
（江泰救援服务的社会责任）
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江泰救援服务有限公司经国家旅

游局授权建立中国公民全球救援

指挥中心，在重大案件发生时，

各级领导人可以坐镇指挥中心，

根据大屏幕反馈的现场实时数据

调动周边资源，进行案件处理。



江泰救援团队的海外考察在境外得到了我国驻外大使馆和领事保护中心的大力支持！



江泰救援服务的社会责任

为中国公民走出去提供全球救援服务；

帮助各地政府管理所辖区域公民群体在海外的安全（如务工
人员，留学生等）；

作为领事保护工作的有益补充，协助驻外使领馆处理专业性、
商业性的领保案件；

大救星平台可以在案发第一时间派遣星使前往现场，协助政
府部门/旅游局前往现场了解情况、收集信息、进行安抚。
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救援案例

• 宋女士53岁，2018年3月29日在开往越南的游轮上突发剧烈头痛，其家属立即打开大救星APP点击“一键救命”呼救， 江泰救援指挥中

心立即联系家属了解详情并连线医疗团队评估病情。因病人病情严重需紧急就医，江泰救援立即协调当地医疗机构并安排病人紧急送往

越南顺化的Hue central hospital 接受治疗。并立即汇报此案到保险公司。病人住院期间，江泰救援医疗团队每天监控病情、医疗费用从

而确保病人得到医疗必要且费用合理治疗。考虑到庞大的医疗费用（总费用约20万人民币）和保险保障（只担保住院医疗费用2万元，

医疗转运20万元），江泰救援医生做出专业医疗转运建议， 在和保险公司、家属多次沟通后，患者于2018-4-12 顺利在2位医生的陪同

下乘坐商业航班公务舱转运到中国广州，由于没有直飞航班到广西柳州，江泰救援安排地面救护车转运患者回到柳州医院。患者本人及

家属都非常满意江泰救援提供的高效，及时，专业服务。

越南
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救援案例

•5月16日下午5点10分，江泰救援接到非保险客户救援服务请求，详细跟家属沟通了解到病人由于突发脑梗昏迷，现在韩国济州岛的汉拿医院

ICU接受治疗。病人家属希望用商业航班担架位转运此病人到中国境内。江泰救援立即自行尝试联系韩国医院获取医疗信息，由于语言沟通障碍，

请求江泰救援国际联盟成员韩国当地救援公司协助获取详细医疗状况。此病人脑梗昏迷、基底动脉梗塞、呼吸机辅助呼吸，病情极其危重。经

江泰救援的医疗团队和韩国联盟成员医疗团队的评估后，确认此病人可以采用担架位转运回国，由于此案涉及多方，家属意见不统一，先暂停

转运回国方案。6月4日，病人家属再次联系我们确认是否可以协助此次转运。由于病人家庭情况比较复杂，之前也在当地政府和驻韩大使馆的

协助下，自行尝试向国内航空机构申请担架位，但是航空公司拒载。江泰救援立即再次联系医院获得最新详细医疗信息，通过平台服务商安排

大韩航空，并确认此病人可以采用担架位转运回国。经跟家属多次沟通确认后，病人已于6月17日成功转运回北京。病人转运回国后病情稳定，

同时应家属的请求，当地救护车会直接转运此病人到重庆接受进一步的治疗。

济州岛
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救援案例

• 加拿大当地时间6月4日14时37分，同程国际旅行社一辆载有37名中国游客的巴士发生交通事故，导致2人死亡5人伤情严重。事故发生

后，江泰保险经纪代管的旅责险全国统保示范项目调解处理中心启动重大事故紧急预案，向各分中心全面核实相关情况，协助旅行社

报案，配合做好事故处理工作。为确保受伤游客得到及时合理有效的治疗，江泰保险经纪借助旗下的大救星全球救援和星使服务网络，

第一时间安排星使前往现场，了解事故情况、慰问伤者、安抚家属以及后续服务等。大救星服务团队立即在大救星平台上发布星使服

务需求，2位加拿大星使在江泰救援的协调指挥安排下赶赴加拿大不同城市的5个医院现场慰问伤者、了解需求并及时反馈到江泰保险

经纪。所有伤者都非常感谢大救星提供的贴心慰问服务。

加拿大
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公司：江泰救援服务有限公司  

地址：北京市门头沟区莲石湖西路98号院9号楼江泰大厦

电话：+86 10 68188889

邮箱：jiuyuan@jiangtai.com

网站：www.dajiuxing.com.cn

公众号：大救星

联系方式 

Contact

扫码下载大救星APP



江泰希望得到您的支持与帮助，为中国公民走出去保驾护航

有求必救


